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Unidad de Gestión 

 

Nombre del servicio o trámite  Documento a obtener   

Consulta de Estados de Cuenta Estado de cuenta 

Descripción  Tiempo de respuesta 

Este documento es de carácter informativo y se extiende a petición 
del usuario. 

 
Inmediato  

 

Requisitos 

 Número de Padrón. 
 Último recibo de Pago de Agua.   
 Dirección completa 

Nombre completo de la persona que se dio de alta 

Área en la que se realiza el trámite  
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

Departamento de Atención a Usuarios 

Coordinación de Atención al Público  
Domicilio  Horario de atención Teléfono 

José María Morelos No. 227 
Norte, Barrio de Santa Cruz, 
Municipio de Metepec, Estado 
de México. C.P.  52140. 

Lunes a Viernes: 
9:00 a 18:00 hrs. 

Sábados: 
9:00 a 14:00 hrs. 

2-08-11-00 

Costo Área de pago 

N/A N/A 

Fundamento legal 

 Código Financiero del Estado de México 
 Ley del Agua del Estado de México 
 Gacetas de Gobierno 

Manual de Organización de A.P.A.S. 

Observaciones 
 

 


