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Unidad de Gestión 

 

Nombre del servicio o trámite  Documento a obtener   

Instalación de Toma de Agua y Descarga Domiciliaria Recibo de pago 

Descripción  Tiempo de respuesta 

Aquellos usuarios que hayan solicitado el Servicio de suministro de 
Agua Potable y Drenaje Domiciliario. 

Una vez pagada la 
instalación 

10 a 15 días hábiles 
Requisitos 

ü Copia de recibo de pago de la instalación de toma y descarga * 
ü Nombre  
ü Teléfono 
ü Dirección  

*Se requiere el original para cotejar 
Área en la que se realiza el trámite  

DIRECCIÓN DE OPERACIÓN 

Departamento de Operación y Mantenimiento 

Coordinación de Alcantarillado 
Coordinación de Agua Potable  

Domicilio  Horario de atención Teléfono 
José María Morelos No. 227 
Norte, Barrio de Santa Cruz, 
Municipio de Metepec, Estado 
de México. C.P.  52140. 

Lunes a Viernes  
 

9:00 a 18:00 hrs.  
2-08-37-37 
2-08-89-35 

Costo Área de pago 

El costo de la instalación dependerá de las 
características del predio. 

En las cajas del Organismo Público 
Descentralizado de Agua Potable Alcantarillado y 
Saneamiento de Metepec. 

Fundamento legal 

Ley del Agua del Estado de México. 

Observaciones 
 
 
 
 
 
 


