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Unidad de Gestión 

 

Nombre del servicio o trámite  Documento a obtener   

Reporte de Fuga de Agua Potable y Drenaje N/A 

Descripción  Tiempo de respuesta 
Servicio que presta el Organismo con motivo de los reportes 
presentados por fugas para evitar desperdicio de Agua, y Descargas 
Domiciliarias Tapadas. 

24 hrs. a partir de la Fecha 
de Reporte 

Requisitos 

ü Nombre  

ü Dirección   

Teléfono 

Área en la que se realiza el trámite  
DIRECCIÓN DE OPERACIÓN 

Departamento de Operación y Mantenimiento 

Coordinación de Agua Potable 
Coordinación de Alcantarillado  

Domicilio  Horario de atención Teléfono 
José María Morelos No. 227 
Norte, Barrio de Santa Cruz, 
Municipio de Metepec, Estado 
de México. C.P.  52140. 

24 horas 
 

365 días del año  
2-08-89-35 
2-08-37-37 

Costo Área de pago 

N/A N/A 

Fundamento legal 

ü Reglamento Interno del Organismo 

Ley del Agua del Estado de México 

Observaciones 
• Reporte de los Servicios de Agua Potable  FO-APAS-CAP-005. 
• Control Diario de Reportes de Alcantarillado FO-APAS-CAS-002. 

 

 


